
PLA ANUAL D’ACTUACIONS 2026 D'ABDEM 

1. Contribuir per una comunitat solidaria, inclusiva, i respectuosa amb el medi ambient 

 Implementar el Pla estratègic d’ABDEM mitjançant el desplegament del pla d’acció 
anual i el seguiment dels seus indicadors. 

 Promoure una cultura organitzativa sostenible mitjançant la incorporació de pràctiques 
ambientals en el funcionament diari i la sensibilització d’equips i persones usuàries. 

 Incrementar la contractació de persones amb discapacitat fins assolir el 10% de la 
plantilla. 

2. Atendre millor les necessitats de les persones usuàries dels serveis 

 Proporcionar un servei d'atenció social i suport a menors amb EM i els seus familiars. 

 Assegurar l'aplicació dels principis de l'Atenció Centrada en la Persona. 

 Avançar cap a un model de Treball Social més comunitari i basat en drets. 

 Promoure accions de sensibilització interna des de totes les àrees mitjançant la 
realització de campanyes específiques per disciplina (TO, fisioteràpia, psicologia, treball 
social i educació social). 

 Millorar les condicions d’atenció al centre de dia optimitzant l’ocupació de places, 
reorganitzant els espais i analitzant la viabilitat d’ampliació del servei. 

 Estudiar la viabilitat de posar en marxa un centre a la part forana. 

3. Gestionar serveis més eficaços i eficients 

 Generar recursos de gestió de les dades per millorar l'avaluació i la presa de decisions. 

 Millorar les competències directives mitjançant formació específica en gestió, 
planificació i seguiment. 

 Millorar la ciberseguretat. 

 Implantar eines d’intel·ligència artificial. 

 Introduir millores en la gestió dels departaments de suport. 

 Continuar la definició i documentació dels processos clau del  model de gestió per 
garantir la seva estandardització i qualitat. 

 Renovar el comitè ètic. 

 Avaluar l'impacte dels serveis. 

 Crear un grup de treball d'innovació social. 

4. Assegurar la viabilitat futura 

 Millorar els recursos de gestió econòmica.  

 Augmentar la rendibilitat econòmica mitjançant l’optimització dels recursos, la millora 
de la tresoreria i la anàlisi dels centres de cost. 

 Definir i implementar una estratègia de comunicació que millori la visibilitat de l’entitat 
i el seu impacte social.  

 Implementar plans de benestar laboral de les persones treballadores. 

 Passar els serveis a Fundació Kapacita quan ho permeti la normativa. 

 Dissenyar i implementar un pla d'inversions. 

 Continuar implementant la gobernança participativa (sociocràcia) 

 


