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PLA ANUAL D’ACTUACIONS 2025

1. Contribuir per una comunitat solidaria, inclusiva, i respectuosa amb el medi ambient

» Millorar les relacions institucionals i I’accés a recursos publics
o Crear un grup de treball per millorar les relacions amb els serveis de salut
o Enfortir les aliances amb ajuntaments

2. Atendre millor les necessitats de les persones usuaries dels serveis

* Incorporar la Unitat d’atencié intensiva dins del servei Proa.

= Implantar el nou servei generacional.

» Dissenyar un programa de suport i assessorament: conductual, mediacié familiar i habilitats
socials.

* Avaluar I'impacte social del servei generacional.

= Millorar el sistema de d’indicadors de resultats dels serveis.

= Mesurar l'impacte de les nostres actuacions
o Millorar I'avaluacié de la satisfaccié de les persones usuaries
o Crear un manual per implementar I'avaluacié de I'impacte als nostres serveis

o Implantar I'escala CIF al procés de valoracié inicial (20px)
* Procedimentar el nostre model organitzatiu
o Fer un manual pels responsables de serveis i programes

o Consensuar un model de memoria anual d’activitats per tots els serveis
o Dissenyar un manual pels membres de les juntes directives i patronats

4. Assegurar la viabilitat futura

* Promoure un entorn laboral saludable i atractiu que fomenti el benestar i la retencid i
captacié de talent
* Enfortir I'alianga estrategica de les nostres entitats
o Fer una campanya politica per aconseguir passar els serveis a la Fundacié Kapacita
o Consolidar els sistema de gestié participativa amb cercles sociocratics
o Finalitzar i aprovar el pla estrategic d’Abdem
* Garantir la viabilitat financera
o Implementar la comptabilitat analitica
o Miillorar el rendiment de la tresoreria
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