PLAN DEL VOLUNTARIADO ém DOC-07

Plan del Voluntariado 2 O 2 O - 2 O 2 4

»

Associacié Balear d’Esclerosi Mulitple (ABDEM)
Passeig de Marratxi 15

07008 Palma de Mallorca

T:971229399

abdem@abdem.es



mailto:abdem@abdem.es

1. Introduccion

La Asociacién Balear de Esclerosis Multiple (ABDEM) es una organizacion sin animo de lucro, constituida en
noviembre del afio 1994. Representa a una gran parte del colectivo de las personas diagnosticadas con
Esclerosis Multiple. Actualmente, la Asociacion tiene cerca de 379 socios, 279 de ellos son personas con
Esclerosis Multiple y el resto, amigos, familiares y colaboradores tanto del ambito socio sanitario como

empresas privadas.

En ABDEM trabajamos a favor de las personas con Esclerosis Multiple y otras patologias
neurodegenerativas, con la finalidad de mejorar su calidad de vida y la de sus familias. También invertimos
grandes esfuerzos en sensibilizar a nuestra comunidad sobre las consecuencias fisicas y psicosociales a las
gue se enfrentan cada dia personas con Esclerosis Multiple y a las necesidades de atencién que precisan.

Por este motivo, la figura de la persona voluntaria se hace importante por un lado por el apoyo diario y/o
puntual que puede suponer y por el otro, por la difusién que nos puede ofrecer.

2. Mision de la entidad y el voluntariado

La misién de ABDEM es contribuir a mejorar la calidad de vida y promover la autonomia de las personas
con Esclerosis Mdltiple y otras enfermedades neurodegenerativas, y de sus familias, ayudando a satisfacer
sus necesidades desde una perspectiva global e integral, sensibilizando a nuestra comunidad sobre las
consecuencias fisicas y psicosociales de la enfermedad, y defendiendo su derecho a vivir una vida lo mas
plena y normalizada.

ABDEM dispone de un Centro de Rehabilitacién donde se ofrece a las personas con Esclerosis Multiple un
abanico de servicios enfocados a la mejora de su estado fisico y psiquico.

Para contribuir a la mejora de la situacién de las personas con Esclerosis Multiple con las que intervenimos,
minimizar las dificultades con las que nos encontramos y dar continuidad a nuestro trabajo, es fundamental
la figura de una persona voluntaria. La misién del voluntariado en nuestra entidad es pues la de enriquecer,
apoyar y complementar el trabajo a favor de las personas con Esclerosis Multiple. Para los voluntarios/as, la
experiencia les aporta enriquecimiento personal, competencias basicas del rol de voluntario/a y

competencias especificas de acuerdo con el programa en el que colaboran.

Si desde cualquiera de las areas en las que se interviene, se observa que una persona usuaria podria
participar de forma activa en la comunidad, pero tiene dificultades para acceder a ella, se le propone la
posibilidad de contar con el apoyo de una persona voluntaria. Inicialmente, los profesionales analizan las
posibilidades y dificultades de la persona, los técnicos de la entidad valoran el tipo de ayuda requerida y los
voluntarios/as entrenados para proporcionar el apoyo requerido.
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3. Tipo de voluntariado

Debido a la heterogeneidad en la poblacién a la que prestamos servicio, de diferentes profesiones, nivel
socioecondmico, creencias, intereses, etc., el perfil de las personas voluntarias es plural, cosa que
valoramos como fuente de riqueza social, personal y cultural.

Por otra parte, consideramos necesario que las personas voluntarias compartan determinados valores
como la responsabilidad, solidaridad, participacién, motivacidén intrinseca, compromiso, empatia,
sociabilidad, discrecion y actitud positiva.

El tipo de voluntariado que se realiza es siempre presencial y el nimero de horas y dias dependerda de la
disponibilidad del mismo y de las necesidades del servicio. Pueden realizar acompafiamientos en
actividades de diferente dmbito, apoyo a gestiones médicas o administrativas, apoyo al drea administrativa,
imparticion de cursos de formacidon o talleres, etc. Es decir, pueden realizar los siguientes tipos de
voluntariado:

e Voluntariado presencial

e Voluntariado actividades puntales o esporadico

En el caso de realizar acompafiamientos para asistir a alguna actividad, se tiene en cuenta el perfil y
caracter de la persona voluntaria para asignarle persona usuaria con los que pueda tener mayor afinidad.

4. Captacion

El voluntariado de ABDEM esta supervisado por la responsable del voluntariado de la Federacién PREDIF-IB,
que a su vez forma parte de la Plataforma del Voluntariado de les llles Balears. Es la responsable la que se
encarga de coordinar la captacién de las personas voluntarias.

Actualmente, las personas voluntarias acceden a nuestra entidad a través de varias vias:

e La persona se pone en contacto con nuestra entidad a través de cualquiera de sus vias de acceso
(mail, teléfono, redes sociales...) y se ofrece como voluntaria/o.

e Surge una necesidad y la responsable realiza una peticiéon de voluntarios/as a la plataforma del
voluntariado de les llles Balears.

Tenemos un triptico especifico de voluntariado de la Federacidon Predif con todas sus entidades para
difundir en todos los actos de sensibilizacidn.

5. Acogida

Respecto a la seleccion de candidatos/as, la responsable de voluntariado, realiza una entrevista inicial a
cada uno de ellos/ellas para conocer sus capacidades y motivaciones respecto a los servicios de nuestra
entidad, con la finalidad de valorar qué actividades se adaptan mejor a sus intereses. En éste primer
encuentro se sondea la disposicién del candidato, su disponibilidad, su experiencia previa en otras
actividades de voluntariado y su formacidn. Rellenan una solicitud (anexo 1) y se le facilita una copia de los
derechos y deberes del voluntario/a (anexo 3).
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La responsable del voluntariado acuerda con las personas voluntarias la actividad y tareas a realizar,
frecuencia y horarios, formalizandolo con la cumplimentacién y firma del compromiso (anexo 2). Dicho
documento supone la incorporacion formal del voluntario/a a la entidad, a la vez que recoge los detalles
del acuerdo. Cuando firman el compromiso, suscriben los derechos y deberes del voluntario/a segun la ley
vigente, de los cuales, como se ha mencionado con anterioridad, reciben una copia (anexo 2).

Asi como especifica la ley vigente, el voluntario deberd firmar una declaracidn responsable declarando no
tener antecedentes de dicho delito (anexo 4).

Durante esta fase de acogida y primera formacién, se les proporciona también una clausula de tratamiento
de sus imdgenes y datos personales, que cumplimentan y firman en funcion de si acceden o no a que
podamos tratar sus datos e imagenes (anexo 5).

Se les comunica el procedimiento para la gestion de conflictos (anexo 6). Se le explica los gastos
reembolsables y su proceso de justificaciéon (anexo 7), en los cuales seran acordados y firmados en el
documento de compromiso (anexo 2).

Una vez todo acordado, se adjuntan los datos del voluntario/a a la base de datos propia de la entidad y se
abre un expediente del mismo.

6. Proceso de incorporacion

Una vez cumplimentadas las solicitudes, después de la entrevista inicial, se combinan las capacidades e
intereses de la persona voluntaria con las necesidades de la entidad y se realiza una propuesta de las que
serdn sus funciones. Si la persona voluntaria se muestra de acuerdo, se prepara una reunidn entre el
voluntario/a y el responsable del servicio al que se le ha asignado.

El responsable del servicio o la persona de su equipo que este designe, serd el que tenga relacién directa
con el voluntario/a, pero el responsable del voluntariado ird supervisando periddicamente el
funcionamiento del voluntario/a en comunicacion directa con el responsable y el voluntario/a
simultdneamente.

Después de la presentacion del voluntario/a al profesional del servicio que llevard directamente su
seguimiento, se le muestra el servicio y el que sera su entorno de trabajo y se acuerda el dia en que inicia el
voluntario/a su actividad.

Si la persona voluntaria va a realizar un seguimiento a una persona usuaria de la entidad, el primer dia es
acompafiado y guiado por la responsable del voluntariado.

7. Plan de formacion
Formacion general

Todas las personas voluntarias que inician su andadura en ABDEM son invitados a realizar de forma
voluntaria todas las formaciones posibles de la plataforma del voluntariado de las Islas Baleares.

Formacion especifica

Formacion 1

Qué es la Esclerosis Multiple y qué es ABDEM
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Objetivo

Conocer las particularidades de la enfermedad y de la entidad, el entorno donde se va a realizar el
voluntariado, el perfil de la persona usuaria con el que se trabaja y los diferentes tipos de voluntariado que
puede realizar en la entidad.

Metodologia

La responsable de voluntariado le explica de forma presencial toda la informaciéon segun el objetivo
anterior y le hace entrega de una memoria, un triptico y de la direccién web de la entidad para que la
persona voluntaria complete el conocimiento sobre la misma.

Planificacion/tipologia/sistema de evaluacién
Esta formacidn se realiza en la primera entrevista y tiene una duracidn aproximada de 2 horas. No tiene
sistema de evaluacion.

Formacion 2
Acompafiamiento practico asistencial (si procede).

Objetivo
Que la persona voluntaria realice su primer voluntariado asistencial bajo la supervisién de la responsable
del voluntariado.

Metodologia
La responsable instruye y acompania al voluntario/a en todo el proceso de su primer voluntariado.

Planificacién/tipologia/sistema de evaluacién
La planificacion y tipologia dependera de la tarea a realizar y la evaluacién dependera de la empatia y la
satisfaccién de la persona usuaria.

Formacion 3
Autocuidado del voluntariado

Objetivo
Que las personas voluntarias de ABDEM conozcan las vivencias del voluntariado de otras entidades y como
se cuidan.

Metodologia
Asisten voluntarios/as o profesionales externos de otras entidades a impartir talleres a las personas
voluntarias de nuestra entidad con una duracién aproximada de 2 o 3 horas.

Planificacion/tipologia/sistema de evaluacién
Suelen darse aproximadamente 2 formaciones al afo de este tipo, sin sistema de evaluacién.

Formacion 4
Formaciones complementarias.

Objetivo
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Que la persona voluntaria pueda acceder a todas las formaciones posibles que también realizan los
profesionales de la entidad. Por ejemplo: Mindfullnes, duelo funcional, jornadas o cursos organizados por
cualquiera de las entidades de la federacion.

Metodologia
Dependera de cada formacion y de las plazas disponibles. Estas formaciones siempre seran comunicadas
via directa por la responsable del voluntariado.

Planificacion/tipologia/sistema de evaluacion
Cada vez que hay una formacién cuya posibilidad econdmica lo permita, se invita gratuitamente a las
personas voluntarias a realizarla y siguen el sistema de evaluacién correspondiente a cada formacion.

La responsable de formacion lleva un seguimiento de las formaciones realizadas por cada voluntario/a
durante el afio.

8. Proceso de seguimiento

Cada 15 dias la responsable del voluntariado llama por teléfono a la persona voluntaria para preguntarle
por su situaciéon y la evolucion de su cometido, o por si ha habido algiun cambio de horario en el
acompafiamiento a la persona usuaria, ya que, si este es el caso, hay que cambiar el documento de
compromiso y volver a firmarlo. No obstante, también la responsable se encuentra diariamente disponible
por si el voluntario/a durante la semana tiene algun problema.

Es en este seguimiento quincenal donde el voluntario/a expone sus necesidades, aportaciones o
sugerencias en el desarrollo de sus actividades.

La responsable del voluntariado lleva un registro de las posibles incidencias que puedan darse durante el
transcurso de las funciones del voluntario/a.

9. Desvinculacion

El fin de la colaboracion, se puede dar por cualquiera de las partes (persona usuaria, voluntaria o entidad),
siempre avisando con un tiempo de antelacién de 15 dias. Asi las personas usuarias no quedaran
desatendidas, la persona voluntaria no sentird desestimada su aportacion, ni se entorpecerd la
organizacién de la entidad.

Esta situacidn se puede dar por diversas razones: finalizaciéon de la actividad, consecucion de objetivos
planteados por parte de la persona usuaria, un acceso mas auténomo a la comunidad, falta de
disponibilidad de cualquiera de las partes, etc.

En todo caso, cuando finalice la actividad del voluntario/a se organizard una despedida entre éste y los
usuarios/as, y otra entre el voluntario/a y la entidad en la que se valorara y dara reconocimiento a la
colaboracién establecida (de forma oral y escrita), se les hace entrega de un certificado de participacion
donde indica que funciones y acciones ha desarrollado, durante el periodo del voluntariado (anexo 8).

Dejando las puertas abiertas para posibles futuras colaboraciones.
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SOLICITUD DEL VOLUNTARIADO em REG-47

(Anexo 1)

Datos del voluntario/a

Nombre y Apellidos DNI

Fecha de nacimiento ___ /  / Lugar de nacimiento

Direccion

CP: 07 Poblacion

Correo electrénico

Teléfono Fijo Movil

¢éTiene algun tipo de discapacidad?

No |:| Fisica |:| Grado %
Si |:| Psiquica |:|
Diagnéstico

Sefiale el orden de preferencia de actividades a realizar como voluntario/a (siendo 5 mayor y 1 menor)

- Acompafiamientos (En comunidad: paseos, compras, citas médicas...)
- Apoyo en actividades puntuales (Eventos, jornadas...)

- Apoyo administrativo a la asociacion

Ootle
s
OO e
oot -
OO e

- Formacion (Talleres ocio, cursos formativos...)

Indique su disponibilidad para realizar las actividades de voluntario/a

(Horario, dias, mafianas, tardes, fines de semana, etc.)

MANANA

TARDE

OBSERVACIONES
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SOLICITUD DEL VOLUNTARIADO em REG-47

Vel|1i|'culo (édispone de coche/moto propio/a y/o carné de conducir?):
Si No

Formacidn reglada

Cursos

Experiencia como voluntario/a Si D No D

Centro

Tareas
realizadas

Formacion relacionada o trato con personas con enfermedades neurodegenerativas Si D No D

Especifica cual

¢Cual es su ocupacion actual?

Habilidades, motivaciones y capacidades que puedes aportar
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SOLICITUD DEL VOLUNTARIADO em REG-47

Expectativas respecto al voluntariado

éDe qué forma nos ha conocido?

Fecha: Firma:
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COMPROMISO DE VOLUNTARIADO em REG-47

(Anexo 2)

REUNIDOS:

De una parte, , mayor de edad, con DNI

, (a partir de ahora Persona responsable del Servicio de voluntariado) como

representante de ABDEM, entidad sin animo de lucro y que desarrolla diferentes programas de
voluntariado, domiciliada en c/Passeig de Marratxi 15, registrada con el nimero G07721970 en el Registro
OFICIAL CORRESPONDIENTE DE LA ADMINISTRACION ESTATAL O AUTONOMICA

Y de otra, , mayor de edad, con DNI ,

(a partir de ahora Persona Voluntaria) como voluntario/a de la entidad antes mencionada.

Ambas partes comparten intereses comunes y manifiestan que tienen la capacidad legal necesaria para la
formalizacién del presente documento de compromiso y

EXPONEN

Que tras tener conocimiento de los programas de voluntariado que desarrolla la entidad ABDEM vy de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/2019, de 8 de marzo, de Voluntariado de las Islas Baleares,
ambas partes, de mutuo acuerdo han decidido suscribir el presente compromiso sometiéndolo a las
siguientes

CLAUSULAS
Primera. Compromiso Voluntario/a

La persona voluntaria se ofrece a realizar, dentro del marco de la entidad ABDEM, una prestacién
voluntaria, libre y altruista de servicios civicos y sociales, sin ningun tipo de contraprestacién econdmica, en
beneficio de terceros y por la mejora de su calidad de vida, sin que esta actuacién pueda perjudicar las
obligaciones principales o privadas del voluntario/a. Ambas partes manifiestan expresamente que el
presente acuerdo no supone amortizacién de puestos de trabajo de la entidad ni sustituciéon de ningun
servicio publico y que, de ninguna manera, la relacién que los vincula constituye una relacién laboral
sometida a la vigente normativa laboral.

Segunda. Regulacion, derechos y deberes

El presente acuerdo se rige por lo dispuesto en la Ley 11/2019, de 8 de marzo, del Voluntariado de las Islas
Baleares y, en lo no previsto en la misma, por lo que establece el presente documento de compromiso y los
estatutos y normas de funcionamiento de la entidad.
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f
COMPROMISO DE VOLUNTARIADO em REG-47

Los derechos y deberes de la persona voluntaria, de las entidades de voluntariado y de las personas
destinatarias son recogidas en la mencionada ley, los articulos 10, 11, 15 y 19 respectivamente. Se anexan
los derechos y deberes de la persona voluntaria en el (anexo 3).

Tercera. Condiciones de ejercicio de la accidn voluntaria

Que la persona voluntaria, en el marco del programa de voluntariado

(Nombre del programa) realizara las tareas:

(Enumerar SUS TAREAS Y RESPONSABILIDADES)

Esta prestacion se realizara durante (ESCOGER UNA DE LAS DOS OPCIONES) un periodo indefinido / el plazo
entre el y , acordar por ambas partes.

El horario y los dias del voluntariado serdn de los dias

. Si se tuviera que cambiar el horario o los dias o surgiera algun imprevisto

gue ocasionara la ausencia o el retraso de la persona voluntaria, esta avisara a la entidad con la mayor
antelacién posible.

El lugar de realizacion de la accidn voluntaria sera o allidonde

la direccidn de la entidad lo considere oportuno (en caso de desplazamientos, etc.)

Para realizar el voluntariado por parte de la persona voluntaria en la entidad sera necesaria la formacion
, concretamente para realizar el voluntariado en el programa

sera necesaria la formacion , ambas realizadas por la
entidad ABDEM. (S/ LA FORMACION BASICA SEA REALIZADA POR OTRA ENTIDAD DEBE MENCIONAR)

El responsable de la entidad, realizara el seguimiento establecido en el programa de voluntariado de las
tareas del voluntario/a, o bien derivara esta responsabilidad a quien estime conveniente dependiendo de
los objetivos de cada proyecto.

Cuarta. Informacion

Que la persona voluntaria declara que ha sido debidamente informado de la misién, fines y valores de la
entidad ABDEM vy del programa al que se incorpora y esta de acuerdo con ellos y con los medios utilizados
para llevar a cabo el proyecto de voluntariado.
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COMPROMISO DE VOLUNTARIADO em REG-47

Quinta. Régimen de gastos reembolsables

Sélo tienen la consideracién de gastos reembolsables las que tengan relacién con el desarrollo de la accién
voluntaria y previstas en el régimen de reembolso. El régimen de gastos reembolsables de la entidad se
incorpora al presente acuerdo como (anexo 7). En todo caso, el reembolso de los gastos estara
condicionado a la justificacién documental de los gastos generados por el desarrollo de la accién voluntaria
en la forma que se especifique en el (anexo 7).

O La persona voluntaria no solicita el reembolso de todos los gastos ocasionados
0]
O La persona voluntaria solicita el reembolso de los gastos de manutencion ocasionados.
O La persona voluntaria solicita el reembolso de los gastos de transporte de servicio publico.
O La persona voluntaria solicita el reembolso de los gastos de material ocasionados.
O La persona voluntaria solicita el reembolso de los gastos de alojamiento ocasionados.
O La persona voluntaria solicita el reembolso del aparcamiento o peajes.

O La persona voluntaria solicita el reembolso del kilometraje.

Sexta. Duracién y Causas de resolucion del acuerdo / compromiso

El presente compromiso tendra la duracion establecida en la clausula tercera siempre que alguna de las
partes no decida rescindir. La persona voluntaria debera notificar con suficiente antelaciéon su renuncia.
Asimismo, serdn causas de finalizacidn del presente compromiso las siguientes:

Por el incumplimiento de las obligaciones previstas en las cldusulas anteriormente citadas.

e Por voluntad de cualquiera de las partes comunicada expresamente, avisando con una antelacion
de quince dias.

e Porinexactitud de los datos aportados en el proceso de seleccidén y en el presente acuerdo.
Por incumplimiento de lo dispuesto en el art. 9 apartados 4 y 5 de la Ley 11/2019, de 8 de marzo,
de Voluntariado de las Islas Baleares.

Séptima. Resolucion de conflictos

Ambas partes acuerdan que los conflictos que surjan como consecuencia del desarrollo del presente
compromiso se dirimirdan mediante el protocolo que la entidad tiene de gestidn de conflictos (anexo 6).

Octava. Documentos anexados

A este documento de compromiso se anexan los siguientes documentos (marcar en su caso)
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COMPROMISO DE VOLUNTARIADO em REG-47

O La certificacion negativa Del Registro Central de Delincuentes Sexuales en el caso de programas de
voluntariado que conlleven el contacto directo y regular con menores, segln lo previsto en la normativa en
materia de menores.

O Declaracion de responsable de no tener antecedentes penales en los delitos contra la persona que se
indican en el articulo 9.5 de la Ley 11/2019, de 8 de marzo, de Voluntariado de las Islas Baleares (anexo 4)

Los siguientes documentos se anexan, como se especifica en la ley 11/2019, de Voluntariado de las Islas:

e Derechosy deberes de la persona voluntario/a
e Régimen de reembolso de gastos de la entidad
® Protocolo de gestion de conflictos

Y en prueba de conformidad, firman este documento por duplicado ya un solo efecto en
,a de del 20

Responsable de la entidad Persona voluntaria
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DERECHOS Y DEBERES VOLUNTARIOS/A €M REG-47

(Anexo 3)

DERECHOS

Las personas voluntarias respecto a Abdem, tienen los derechos siguientes:

a) Recibir la informaciodn, la formacidn, orientacidn, apoyo y los medios necesarios para el ejercicio y
el desarrollo de las funciones que se le asignen.

b) Ser tratadas con respeto, sin ningun tipo de discriminacion, respetando la libertad, la dignidad, la
intimidad y las creencias.

c) Participar activamente en la entidad segln sus normas de organizacion que deben garantizar la
participacién de las personas voluntarias en la elaboracién, el disefio, la ejecucion y la evaluacidn
de los programas de voluntariado.

d) Estar asegurados por los riesgos a que puedan estar expuestos en la realizaciéon de su trabajo
voluntario, incluida la posible responsabilidad civil a terceros.

e) Firmar el documento de compromiso en el que se acuerdan las condiciones del voluntariado, que
como minimo, han de contener el nombre del programa, el horario, las funciones, la duracién y la
solicitud o no del reembolso de los gastos derivados del desarrollo del voluntariado.

f) Disponer de una acreditacidn identificativa de su condicidn de voluntario/a ante terceros y obtener
certificacidn de su participacion en los programas.

g) Solicitar a la entidad que haga las gestiones oportunas para acreditar las competencias adquiridas
en el desarrollo del voluntariado.

h) Recibir el respeto y el reconocimiento por valor social de su contribucion.

i) Solicitar el reembolso de los gastos derivados del desarrollo del voluntariado. Si se ha establecido
de esta manera en el documento de compromiso.

j) Tener la garantia que sus datos personales seran tratados y protegidos de acuerdo con lo que
establece la legislacién vigente en cada momento en materia de proteccién de datos.

k) Desvincularse del voluntariado en el momento que lo considere mds conveniente, avisando con
antelacion.

DEBERES

Las personas voluntarias estaran obligadas a:

a)

b)

d)

Cumplir los compromisos establecidos en el documento de compromiso firmado con la entidad y
participar activamente en los espacios y medios que la entidad tenga previstos con el objetivo de
coordinar los diferentes programas.

Participar en las formaciones previstas por la entidad.

Mantener la confidencialidad de las informaciones recibidas y conocidas en el desarrollo de su
actividad, tanto respecto de los beneficiarios como de la entidad.

Rechazar cualquier tipo de contraprestacion econdmica o material que le puedan ofrecer las
personas beneficiarias u otras personas en virtud de su actuacién.
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j)
k)

DERECHOS Y DEBERES VOLUNTARIOS/A €M REG-47

Actuar de forma diligente, responsable y solidaria.

Cuidar y hacer buen uso del material o equipo confiado por la organizacidn para el desarrollo de las
actividades de voluntariado acordadas.

Respetar los derechos de los beneficiarios de la actividad del voluntario/a kjiuy y del resto de
personas.

Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacién.

Observar las medidas de seguridad e higiene reglamentadas y seguir las instrucciones que se
establezcan en la ejecucidn de las actividades acordadas.

Seguir las instrucciones de la entidad que tengan relacidn con el desarrollo del voluntariado.

En caso de renuncia notificarlo con antelacidon previamente pactada, para evitar perjuicios graves al
servicio.
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DECLARACION RESPONSABLES ANTECEDENTES PERSONALES €Im REG-47

(Anexo 4)

DECLARACION

Sr./Sra. ,con DNI/ NIE

La persona que suscribe el presente documento, como voluntario/a de ABDEM Asociacién Balear de
Esclerosis Multiple con CIF G07721970 y domicilio social en Passeig de Marratxi n2 15, Palma.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD no tener antecedentes penales por delitos de violencia doméstica o
de género, para atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual del otro cényuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracidn clandestina
de personas, o por delitos de terrorismo en programas los destinatarios hayan sido o puedan ser victimas
de estos delitos, tal como establece el art. 9.5 de la Ley 11/2019, de 8 de marzo, de Voluntariado de las

Islas Baleares.

En ,a de del 20

Firmado:
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VOLUNTARIAS
(Anexo 5)
Responsable ASSOCIACIO BALEAR D’ESCLEROSI MULTIPLE (ABDEM)
Finalidades Gestionar su alta como voluntario / socio en la entidad, mantenerle informado sobre las

actividades en las que puede colaborar, organizar su participacién y tratamiento de
imagenes con fines de patrocinio de las actividades que realiza la asociacion.

Legitimacion Consentimiento del interesado.

Destinatarios Sus datos pueden ser comunicados a entidades colaboradoras de ABDEM : Predif-IB,

Aspaym, Fundacion Embat, Ela Balears y Rehacer Baleares

También a entidades publicas y/o privadas encargadas de la financiacion de las
actividades del centro, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Juzgados y Tribunales que lo
soliciten.

Se requiere su consentimiento para:

COMUNICACIONES POR WHATSAPP
SICONOO

DERECHO DE IMAGEN

SI 0 NO O Realizacion vy utilizacién de fotografias y/o videos, asi como el uso de los
mismas en pagina web www.abdem.es , redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube) y otras publicaciones como catalogos, memorias, revistas, otras entidades
colaboradoras para la correcta prestacion del servicio y ejecucion del proyecto, etc...

Derechos Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, asi como otros derechos desarrollados en
informacion adicional.

Informacion

ampliada Consultar en pagina web del centro www.abdem.es o ANEXO L.

Don/ dona con DNI

En a de 20

Fdo:
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Informacion ampliada

Nombre entidad: Associacio Balear d “Esclerosi Multiple (ABDEM)
Direccion: Passeig de Marratxi, 15, 07008 Palma de Mallorca, Illes Balears
Teléfono: 971229388

Correo electrénico DPD: abdem@abdem.es

Datos de contacto del Delegado de proteccién de datos: Lidia Arcos

éCon que finalidades vamos a tratar tus datos personales?
ABDEM vamos a tratar sus datos personales con las siguientes finalidades:

- Gestionar su alta como voluntario/a en la asociacidon, mantenerle informado sobre las actividades en
las que pueda colaborar, asi como mantenerle puntualmente informado sobre el dia a dia de la
asociacion.

- En su caso, proceder al cobro de la donacién voluntaria que realice.

- Tratamiento de imagenes en las que pueda aparecer el interesado relacionadas con actividades
realizadas por la asociacion con fines de patrocinio y su publicacion en redes sociales, paginas web,
revistas, boletines electrénicos, videos impresos, carteles, folletos.

&Cual es la legitimacion para el tratamiento de tus datos?

La base legal para los tratamientos indicados con anterioridad es el consentimiento del interesado. En el
caso que no sea otorgado para el tratamiento de imagenes, no impedira ni supeditara el tratamiento de
datos de la finalidad de gestién de la asociacion. Para poder realizar estos tratamientos, le solicitamos el
consentimiento expreso marcando la casilla destinada al efecto:

Gestionar su alta como voluntario/a en la asociacion. Si no otorga el consentimiento no podremos tramitar
su alta como socio/a o voluntario/a. En su caso, proceder al cobro de la donacién voluntaria que realice.

¢Durante cuanto tiempo vamos a mantener los datos personales?

Los datos personales seran mantenidos mientras posea la condicién de voluntario/a. Al finalizar la misma,
los datos personales tratados en cada una de las finalidades indicadas se mantendran durante los plazos
legalmente previstos o durante el plazo que un juez o tribunal los pueda requerir atendiendo al plazo de
prescripcién de acciones judiciales. Los datos tratados se mantendran en tanto no expiren los plazos legales
aludidos anteriormente, si hubiera obligacién legal de mantenimiento, o de no existir ese plazo legal, hasta
que el interesado solicite su supresion o revoque el consentimiento otorgado. En relacion con las donaciones
voluntarias que pueda realizar, los datos se mantendran 10 afios al establecer este plazo la Ley 10/2010, de
28 de abiril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

¢A qué destinatarios se comunicaran tus datos?

Los datos de las donaciones seran comunicados al Servicio de Prevencidn del Blanqueo de Capitales si la
asociacién es requerida para ello.

Para las siguientes comunicaciones de datos, solicitamos su consentimiento expreso marcando la casilla
correspondiente en la primera capa de informacion:
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DERECHO DE IMAGEN/SONIDO: La imagen del voluntario/a u otras informaciones referidas a éste y
relacionadas con las actividades de la asociacion, puedan divulgarse en las diferentes publicaciones y medios
de comunicacién de la asociacién con fines de patrocinio (incluidos los de Internet), asi como facilitar un
archivo de imagenes. La asociacién no se hace responsable del uso de estas imagenes por parte de terceros.
En el supuesto que no autorice marcando la casilla correspondiente en la primera capa de informacion, las

imagenes en las que aparezca el voluntario/a no seran publicadas.
Sus datos pueden ser comunicados a entidades colaboradoras de ABDEM: Predif-IB, Aspaym, Fundacion
Embat, ELA Balears y Rehacer Baleares. Otras entidades necesarias para la justificacién de proyectos.

éCuales son tus derechos en relacion con el tratamiento de datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre la existencia de un tratamiento sus datos, a
acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacion de los datos que sean inexactos o, en su caso,
solicitar la supresion, cuando entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los
que fueron recogidos o el interesado retire el consentimiento otorgado.

En determinados supuestos el interesado podra solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo
caso solo los conservaremos de acuerdo con la normativa vigente.

En determinados supuestos puede ejercitar su derecho a la portabilidad de los datos, que seran entregados
en un formato estructurado, de uso comuln o lectura mecanica a usted o el nuevo responsable de
tratamiento que designe.

Tiene derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento para cualquiera de los tratamientos para
los que lo ha otorgado.

ABDEM dispone de formularios para el ejercicio de derechos que pueden ser solicitados en secretaria o
utilizar los elaborados por la Agencia Espariola de Proteccion de Datos o terceros. Estos formularios deberan
ir firmados electronicamente o ser acompafiados de fotocopia del DNI. Si se actla por medio de
representante de la misma manera deberd ir acompanado de copia de su DNI o con firma electrénica.

Los formularios deberan ser presentados presencialmente a ABDEM o remitidos por correo postal o
electronico en las direcciones que aparecen en el apartado “Responsable”.

Tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos en el supuesto
que considere que no se ha atendido convenientemente el ejercicio de sus derechos.

El plazo maximo para resolver es el de un mes a contar desde la recepcién de su solicitud.

En el caso de producirse alguna modificacion de sus datos, le agradecemos nos lo comunique debidamente
por escrito con la finalidad de mantener sus datos actualizados.

Don/ dona con DNI

En a de del20

Fdo:
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(Anexo 6)

Nota informativa del modelo: la resolucion de conflictos fomentando la cultura de la paz y la
mediacion son la base de que se han sequido para hacer este modelo. Debe ser una decision de la
entidad el sistema que elige, no tiene porqué ser solo de la gestion del voluntariado. Aqui nos
centramos en las relaciones donde hay personas voluntarias, pero somos conscientes de que hay
entidades que tienen regulados los conflictos en sus comisiones de ética o/a sus sistemas de
calidad. En estos casos, para dar cumplimiento a lo establecido en la ley 11/2019, de 8 de marzo,
del voluntariado, recomendamos hacer un extracto e informar a las personas voluntarias de como

se gestionan los conflictos.

La entidad ABDEM apuesta por la gestion alternativa de conflictos (GAC) fomentando la cultura de la pazy

el didlogo.

Para que esto sea una realidad se gestionard a partir del GRUPO O COMISION ENCARGADA, Con
representacion de los diferentes agentes implicados en la entidad de voluntariado: personas voluntarias,

profesionales, responsables de entidad u otras personas implicadas; que serdn las siguientes:

° (como

representante de las personas voluntarias)

° (como

representante de las personas profesionales)

° (como

representante de la entidad)
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En el caso de conflicto se mediara con las partes afectadas siguiendo las siguientes los pasos para

resolverlo:
1. Concretar el conflicto.
2. Citar las partes implicadas con un érgano externo encargado de la gestion de conflictos.
3. Ofrecer un espacio neutral y seguro donde cada una de las partes podrdn explicar sus puntos de
vista ya la vez escuchar los de las otras.
4. Establecer un didlogo positivo que les permita abordar el tema conflictivo.
5. Llegar a posibles soluciones donde todo el mundo se sienta de acuerdo.
6. Redaccion de acta final, donde figuren los elementos que han sido clave durante el proceso, las

soluciones propuestas y cdmo se llevaran a cabo y, si asi se considera, como se hard el seguimiento

del desenlace.

Las personas responsables a quienes se les comunicara el conflicto y encargadas de gestionarlo serdn las

responsables del programa de voluntariado o de la entidad, o, en caso de que sean personas implicadas en

él, el érgano interno de la entidad encargado de dirimir conflictos, teniendo en cuenta que las personas

implicadas no podran participar de dicho érgano.
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(Anexo 7)

Nota informativa del modelo: Los importes y procedimientos son un ejemplo de lo que podria
disponer el régimen de reembolso de gastos. Los importes que se ofrecen a este modelo se han
tomado como referencia del articulo 9 del Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo de 2007 de
Reglamento de IRPF. Se pueden modificar siempre teniendo en cuenta unos minimos y mdximos
I6gicos en los importes por el reembolso de los gastos reales ocasionados. No hacerlo asi
ocasionaria un incumplimiento de la ley 11/2019, de 8 de marzo, del Voluntariado de las Islas
Baleares, en caso de importes muy bajos, o una presuncion de pago oculto, en caso de importes
muy altos.

Se han contemplado todos los gastos que se pueden realizar, cada entidad y programa deberd
estar a su realidad.

Gastos reembolsables de la actividad voluntaria:

Kilometraje: Si la persona voluntaria realiza un desplazamiento desde su alojamiento a la localizacién del
inicio de la actividad, se pagara el combustible a 0'21 € el kilémetro. Para justificar este gasto se deberd
rellenar una hoja de liquidacion que la entidad facilitara a la persona voluntaria.

Aparcamientos o peajes: En caso de que la persona voluntaria, con su vehiculo propio, tenga que hacer uso
de aparcamientos o peajes para realizar la accién voluntaria, se reembolsara el importe con la presentacion
de un recibo que asi lo justifique. Se pagardn los aparcamientos que correspondan a espacios cercanos al
lugar en que se realiza el voluntariado de forma habitual o en caso de que sea un espacio cambiante, se
debera justificar el aparcamiento, ademas del recibo, con una hoja de liquidacion de gastos facilitada por la
entidad, donde se especificara la accidn voluntaria realizada. Lo mismo servird para los peajes en relacion a
los trayectos habituales o puntuales.

Transporte de servicio publico: En relacién al transporte en autobus de linea, tren, metro o tranvia en
trayectos que lleven, siempre aproximadamente, desde el alojamiento propio en la localizacién donde se
realiza el voluntariado o a la inversa, se reembolsard el gasto presentando el billete del transporte.

En caso, de taxis u otras formas de desplazamiento similar, sélo podra ser utilizado por personas con
dificultades de accesibilidad y se debera presentar el recibo del trayecto.

Manutencion: El gasto de la manutencién se reembolsard en caso de que la actividad voluntaria se realice
durante mas de cuatro horas continuadas el mismo dia, que se realice fuera del municipio de residencia de
la persona voluntaria o que la propia actividad implique un gasto de este tipo. El maximo a reembolsar serd
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26,67 € / dia, si hay pernocta 53,34 € / dia. Se deberd presentar la factura correspondiente.

Material: Se reembolsard el gasto de los materiales que la persona voluntaria compre para la realizacién
directamente de la accién voluntaria. Los materiales deberan ser necesarios para la actividad de
voluntariado y en caso de gastos de importes altos, se deberd consultar previamente al responsable del
programa de voluntariado. Se debera justificar mediante factura del material.

Alojamiento: Serd justificable realizar un gasto de alojamiento en casos que sea imprescindible para la
consecucion del voluntariado, tanto para el voluntariado implique una pernocta fuera del espacio de
residencia con las personas destinatarias de la accidn, como por encuentros formativos o de intercambio
entre voluntariado y entidades fuera de la residencia de las personas voluntarias. En todo caso, serd
necesario informar previamente al responsable del programa de voluntariado de que se pretende realizar
dicho gasto. Se debera justificar mediante factura.

Documentos para justificacion de gastos

Tickets: En casos de tipo de gastos como los aparcamientos, los peajes y los billetes de transporte publico)
se podra dar como justificada, si se entregan a la persona responsable del programa de voluntariado junto
con la hoja de liquidacién de gastos. En casos como los peajes o los billetes, se pueden agrupar varios
tickets y entregar periédicamente, a fin de agilizar el tramite.

Facturas: Las facturas que sirvan para la justificacion de gastos y su posterior reembolso deberan contener
los datos fiscales del proveedor y de la entidad de voluntariado, asi como indicar claramente el concepto
gue se reembolsara.

Hoja de liquidacidn de gastos: La hoja debera indicar:
e Nombre, DNI de la persona voluntaria

Funcidn / cargo dentro del programa de voluntariado y el programa de voluntariado
Fechas en la que se realizd la actividad por la que se imputa el gasto

concrecidn de la actividad voluntaria por la que se realizé el gasto

Importe del gasto

Kildmetros, en caso de pago de combustible.

Fechay firma
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(Anexo 8)
, con DNI , en calidad de
de Ila entidad , con CIF
, domiciliada en
CERTIFICA
Que , con DNI , ha realizado
voluntariado al programa NOMBRE DEL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO de la entidad durante
dias / meses / afios con un total de horas diarias / mensuales /anuales.

Que ha desarrollado las siguientes funciones y actividades durante la accidn voluntaria:
[ ]

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo este certificado a , el de del

Nombre del representante

Cargo de la persona representada
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