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El afo 2020 ha estado marcado por el impacto que ha
tenido la pandemia covid-19 en el desarrollo de nues-
tra actividad. El mes de marzo se produjo un cambio
radical en nuestras actuaciones, a causa del confina-
miento. A lo largo del ejercicio hemos tenido que seguir
adaptandonos a las circunstancias que imponia la cri-
sis sanitaria.

En primer lugar, cabe destacar el gran esfuerzo que
realizdé nuestro equipo para continuar atendiendo de
forma remota a las personas usuarias de los servicios.
Es un colectivo de personas que, a causa de su vul-
nerabilidad, han sufrido especialmente con el confi-
namiento y las restricciones posteriores, tanto por el
impacto psicosocial que les supone, como por las con-
secuencias fisicas y psicologicas derivadas de la desa-
tencioén a causa en un primer momento por el cierre de
los servicios y posteriormente por las restricciones de
movilidad y de aforos.

Los resultados del ejercicio evidentemente estan con-
dicionados por esta situacion, y por la voluntad de se-
guir prestando el mejor apoyo a las personas usuarias
de los servicios. Las actividades de sensibilizacién han
sido muy reducidas a causa de la pandemia. Solo gra-
cias al sobreesfuerzo del equipo, a la colaboraciéon de
las personas a las que atendemos y de sus familiares, y
al apoyo recibido por la administracion publica y las en-
tidades privadas que financian nuestros proyectos, ha
sido posible conseguir los resultados que se exponen

en esta memoria.

ACTIVA-T

El servicio de informacién, formacién y acompafa-
miento psicosocial a personas con Esclerosis Multiple
(EM) esta dirigido a aquellas personas recién llegadas a
la entidad para ser atendidas.

Después de identificar sus necesidades y demandas,
se ofrecen herramientas para hacer frente a la situacion
de incertidumbre, temor, desconocimiento o aislamien-
to en la que se encuentra. Y se hace a partir de toda
una serie de actuaciones y actividades de tipo asis-
tencial, divulgativas y sanitarias que contribuyen en la
adaptacién a la enfermedad y promueven un estilo de
vida activo y saludable.

El servicio Activa-T significé un punto de partida y de
apoyo para 138 personas con la enfermedad y sus fa-
milias que necesitaron activar un proceso de autoges-
tién eficaz frente a un diagndstico reciente o reactivar
un proceso paralizado desde hace afios.

PROA

El servicio de Atencién Integral y Promocién de la Au-
tonomia, financiado por el Institut Mallorqui d’Afers So-
cials (IMAS), atiende a personas con Esclerosis Mdltiple
y a sus familias que, tras haber finalizado la fase inicial
de atencion y rehabilitacidn sanitaria, se encuentran en
una situacion de estabilizacion y cronicidad. El servicio
presta un apoyo personalizado y aborda cualquier tipo
de dificultad personal, relacional, familiar o de salud
que esté impidiendo alcanzar o mantener el maximo
nivel de autonomia posible.

El equipo interdisciplinar de PROA respondi6 a las ne-
cesidades especificas de 15 personas beneficiarias
con la intervencién en distintos ambitos de sus vidas,
principalmente, relacionados con las actividades de la
vida diaria, la accesibilidad, el estado emocional o la
participacién comunitaria. Con este servicio, ABDEM,
garantiza una atencion directa e integral en autonomia
personal para todas las personas usuarias atendidas
por este servicio.

“En este complicado
ano 2020 hemos adaptado
los objetivos de cada Plan de
intervencion individualizada a las
demandas y necesidades de cada
persona usuaria”

APOYO EN LA VIVIENDA

Este servicio de caracter socioeducativo ofrece apoyo
en la vivienda de tipo intermitente o limitado a personas
con EM en situacion de riesgo de dependencia o situa-
cién de desproteccion por aislamiento comunicacional
y relacional, incapacidad para el autocuidado personal
y organizacion del hogar, asi como para la gestion de la
vida cotidiana.

Su finalidad es que la persona que recibe el apoyo pue-
da participar en su propia vida personal, teniendo en
cuenta el momento y contexto vital en el que se en-
cuentra y teniendo presente el entorno mas inmediato
en el que convive, tanto en la comunidad como en el
domicilio, mejorando asi su calidad de vida y la de sus
familias.

El servicio favorecio a 22 personas con el apoyo ade-
cuado para llevar una vida ajustada a sus necesidades
y preferencias.

CENTRO DE DIA

El servicio de Centro de dia, financiado por el Institut
Mallorqui d’Afers Socials (IMAS), ofrece una atencién
integral para las personas con Esclerosis Mdltiple y
con necesidades de apoyo extenso y generalizado. Su
objetivo es mejorar o mantener el mayor grado posible
de autonomia y bienestar de este perfil de personas
usuarias, previniendo situaciones de mayor depen-
dencia, potenciando la inclusién social y dando respi-
ro y apoyo a sus familias cuidadoras.

Para conseguir su objetivo, contempla en todo mo-
mento actividades que cubren sus necesidades per-
sonales basicas, terapéuticas y sociales de forma
continuada y que generan oportunidades de aprendi-
zaje, potenciacion y rehabilitacion de las capacidades
cognitivas, funcionales y relacionales.

El centro de dia, con una amplia experiencia en EM y
en discapacidad fisica, ofrecié una atencion integral y
adaptada a 92 personas.

VOLUNTARIADO

Entendemos que el voluntariado es un medio facilitador
de apoyo que nos asegura la participacién e integra-
cién de las personas con Esclerosis Multiple. Por este
motivo, ABDEM promueve actividades para personas
voluntarias que estan relacionadas con colaboraciones
puntuales en eventos, desarrollo de talleres en los cen-
tros y acomparfamiento grupal o individual a personas
usuarias y a sus familias, entre otras.

El servicié conté con 17 personas voluntarias de perfi-
les muy distintos como estudiantes, personas jubiladas
0 activos laboralmente y personas usuarias, que ocu-
paron su tiempo ayudando a 33 personas con necesi-
dades de apoyo.

SENSIBILIZACION

A pesar de que la pandemia obligd a suspender los
eventos presenciales multitudinarios como el Mulla’t y
la cena de gala, algunos consiguieron realizarse de for-
ma virtual: el 30 de mayo bajo el lema “Me conecto, nos
conectamos” se celebré el dia mundial de la Esclerosis
Multiple. Unos dias antes, el 28 se celebrd un seminario
con varias conferencias centradas principalmente en el
tema de la EM y el covid.

El 12 de julio se celebrd el mojate de una manera muy
diferente: los participantes aceptaban el reto acuatico
de la web mojateporlaem.org y luego se hacian una
foto o video realizando el reto aceptado, colgando las
imagenes en sus redes sociales con el hashtag # Méja-
te2020, retando a sus seguidores a “mojarse” también.
A nivel presencial y gracias a la iniciativa de unas perso-
nas usuarias, se realizé el 20 de octubre la exposicion
fotografica “25 de mil” con fotos de personas usuarias
para representar las caras de la EM y el 8 de diciembre
un recital musico-poético.

Como en 2019 Eroski contribuyé con la em y otras
enfermedades neurodegenerativas con su campafa
“Mide sonrisas”.




